Hantering av personuppgifter enligt GDPR - ILD International AB

Ansvarig for personuppgiftshantering
Ansvarig for hur personuppgifter hanteras ar ILD International AB i Hollviken. Vi nas pa via
e-post info@ild.nu eller pa telefon 040 45 35 45.

Syfte med och grunder till att vi lagrar personuppgifter
For att fullfolja vara ataganden till kunder som handlar hos oss, fullfolja avtal och for att
fullfolja eventuella garantiataganden.

For att fullfolja vara ataganden enligt bokforingslagen.

Vi sparar dven uppgifter av berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose
vart berattigade intresse av att lamna relevant information och erbjudanden till kunder.

Du kan nadr som helst vélja att bli borttagen fran vara kundregister eller avsaga dig eventuella
utskick.

Uppgifter som samlas in
For privatperson som handlar av oss: Namn, postadress, e-postadress och telefonnummer.

For privatperson eller foretag som kontaktar oss for fragor eller support: Namn,
telefonnummer, e-post och i forekommande fall féretagsnamn.

Foretag som vi har affarsférbindelser eller avtal med: Féretagsnamn, leveransadress,
besdksadress, organisationsnummer, bankgiro, namn pa kontaktperson, telefon, fax och e-
postadress.

Tidsgrans for borttagning
Personuppgifter sparas i maximalt tva ar efter att en kund senast handlat av oss. Detta for
att vi ska kunna fullfélja eventuella garantiataganden.

| vara affarssystem ligger transaktioner kvar under lagstadgad till enligt bokféringslagen.
Uppgifter som vi enligt bokforingslagen maste spara kan inte raderas.

Kontaktuppgifter som lamnas vid forfragningar via telefon eller e-mail, till exempel via
webbformuldr pa vara hemsidor sparas tills fragan ar besvarad eller arendet ar 16st. Dessa
uppgifter raderas darefter och anvands inte i nagot annat syfte.
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Datasdkerhet

Samtliga person- och foretagsuppgifter som lagras ar skyddade. Vart affarssystem ar skyddat
genom inloggning och kryptering. Systemet finns pa fysisk plats i Sverige och &r skyddat av
brandvaggar, sakerhetsprogramvara, redundant krypterad backup och kontinuerligt
uppdaterade programvaror.

For kunder till var e-handel finns kunduppgifter lagrade i var plattform hos ehandels-
leverantéren Evalent Group AB. Evalents ehandelsplattform dar anpassad efter de tekniska
krav som stalls enligt GDPR.

Uppgifter som lamnas till tredje part

Till tredje part [amnar vi bara ut uppgifter som behdvs for att fullfélja leverans och betalning
av bestéllda varor. Exempelvis far Postnord och var logistikpartner Bring cargo International i
Malmo adressuppgifter for att kunna leverera bestéallningar som har gjorts av dig som kund
eller partner till oss.

Vi lamnar inte vidare nagra uppgifter utanfor EU.

Dina rattigheter

Enligt GDPR har du som agare av personuppgifter ratt till information om vad som lagras om
dig:

- Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

- Du har ratt att bli raderad ur olika register.

- Du har ratt till begransning av behandling av uppgifter.

- Du har ratt att flytta dina personuppgifter och goéra invandningar.

- Du har ratt att gora klagomal om uppgiftshantering och kan ha rétt till skadestand.

Mer detaljerad information om GDPR kan du se pa datainspektionens hemsida:

https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/

Personuppgiftspolicyn ar uppdaterad 2018-05-20
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